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1 2 3 4 1 2 3 4
DESTINAR RECURSOS
FINANCIEROS NECESARIOS Durante el trimestre se
PARA FORTALECER EL FOMENTO Mantener la oficina de mantuvo la atencion presencial
Y GESTION DE LOS PROCESOS servicio de informacion Oficina abierta al Oficina abierta al 1 1 1 1 1 desde la oficina de servicio al SIAU
DE PARTICIPACION EN EL atencion al usuario Y ciudadano ciudadano ciudadano, brindando todo tipo
DESARROLLO DE LA POLITICA ! de asesoria y apoyo a los
DE PARTICIPACION SOCIAL EN usuarios.
SALUD.
DEFINIR LOS PROGRAMAS DE
FORMACION Y CAPACITACION
AL PERSONAL DEL SECTOR s . . " . . " . .
Salp para L ceneracion | PP | L e antercs | Lt e st 1 : sl
DE CAPACIDADES PARA EL . P : P :
DERECHO A LA PARTICIPACION
SOCIAL.
. CREAR UNA ESTRATEGIA Elljizgrige;t"r:ersat;faie
POLITICA | PEDAGOGICA PERMANENTE EN Implementar en la radiales, el co:ver?io con la
PI'\RTICIPAC SALUD PARA CUALIFICAR A LOS Vi er?cia estrategia de Emisora s’e firmoé desde el mes
ION SOCIAL CIUDADANOS EN LOS agrjftici acion megcjiiante Realizacion de espacio Nimero de espacios 12 12 12 12 7 de febrero, en dichos progrmas SIAU
EN SALUD | PROCESOS DE PARTICIPACION, pes aEio radial en la radial semanal. radiales realizados. e soci;Iizan derecios?
EN LOS TEMAS DE INTERES EN emisira la voz de la fe deberes de los usuariosye
SALUD Y EN EL DERECHO A LA ' . P
informacion importante a la
SALUD. B
comunidad.
Entregar AUXILIO para
Educacién Formal, de
ESTABLECER LOS INCENTIVOS | acuerdo al reglamento Realizar entrega de
QUE PROPICIEN LA pueden acceder a este | subsidios escolares hijos o . No aplica para el trimestre
PARTICIPACION SOCIAL Y beneficio los Hijos de los usuarios enfermos de Campafias realizadas ! - en estudio PROGRAMA HANSEN
COMUNITARIA. Pacientes Hansen, que Hansen.
se encuentren
estudiando.
Ejecutar proyecto Eiecutar provecto
ESTABLECER LOS INCENTIVOS | productivo con enfoque prodJuctivo c%n anoque
i No aplica para el trimestre
QUE PROPICIEN LA social como Qarte dela social como parte de la | Proyectos ejecutados. 1 _ P P . PROGRAMA HANSEN
PARTICIPACION SOCIAL Y estrategia de estrategia de rehabilitacion en estudio
COMUNITARIA. rehabilitacion basada en 9 ;
N basada en la comunidad.
la comunidad.
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IMPULSAR Y PROMOCIONAR = (58 PregemEs ek
LAS INICIATIVAS DEL uso y | Divulgara la comunidad o } Ntmero de espacios Sl 6 SRgklE 58
el uso de la pagina web Realizacién de espacio . canales de atencion disponibles
APROPIACION DE LAS X R X radiales de .
de la E.S.E., mediante |radial donde se divulgue el R . 12 12 12 12 8 y se hace enfasis en que a SIAU
TECNOLOGIAS DE romocién en espacio uso de pagina web divulgacion traves de la Pagina web
INFORMACION Y LAS P &n esp pag : realizados. g g
COMUNICACIONES radial. pueden consultar informacion
! de interes general.
FORTALECER ESTRATEGIAS DE
INFORMACION ¥ Publicar servicios
COMUNICACION INCLUIDO EL . ) o .
ACCESO A MEDIOS, QUE horarios de atencion, Pagina web actualizada
POSIBILITE ESPACIO’S A LAS programacion de Sitio web actualizado. Sitio web actualizado.| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% https://www.sanatoriocontrata SISTEMAS
ORGANIZACIONES PARA brigadas de salud, cion.gov.co/index.php/es/
IMPULSAR Y VISIBILIZAR Sus | "oticias, entre otros.
PROCESOS PARTICIPATIVOS.
PROMOVER LAS FORMAS DE Programar una rendicién
comocrTor e Los | SE e
ESPACIOS DE PARTICIPACION la comunidad pueda Registros audiencia A.L!c'llenua de No aplica para el trimestre en PLANEACION /
QUE RECONOZCA LAS - . . rendicién de cuentas 1 _ .
DINAMICAS TERRITORIALES Y participar en medios rendicién de cuentas realizada estudio GERENCIA
POLITICA | COMUNITARIAS DEL SECTOR como: chat, linea '
PARTICIPAC SALUD telefénica, emisora
ION SOCIAL ’ radial, WhatsApp.
EN SALUD - L. . P
DEFINIR E IMPLEMENTAR LAS Participacion La Alcaldia del Municipio de
ESTRATEGIAS DE INCIDENCIA Y permanente de la Participacién Sanatorio en Contratacién, sélo realizé una
FORMACION PARA FORTALECER | institucion en el Comité Con’:ité Municipal de Asistencia a reuniones 3 3 3 3 1 reunion de COVE municipal el JEFE DE
LA SALUD PUBLICA EN de Vigilancia Vigilancia E idemF:oIé ica del COVE municipal dia 17 de marzo, en la cual, ENFERMERIA
CONCERTACION CON LAS Epidemioldgica del 9 P gica, hubo asistencia y/o
COMUNIDADES. municipio. participacion del Sanatorio
Realizacion de charlas
DISENAR UNA ESTRATEGIA DE prgréi:szszn:oiiZTice Intervencion de
INI:CC)ORMMLJA\'\::IIC;I\?IIDOA';AIELA cultura de bienestar y profesionales en la salud
PROMOCION Y SOCIALIZACION salud com{.lnltarla en charlg radial dor'1dola se Ndmero Qe charlas 1 1 . No aplica para el.trlmestre en SIAU
DE UNA CULTURA DE (Recomendaciones buen| promocione y socialice radiales estudio
BIENESTAR Y SALUD CON uso del hipoclorito en el cultura de bienestar y
PERSPECTIVA COMUNITARIA hogar, uso de salud comunitaria
' tapabocas, correcto
lavado de manos).
CONFORMAR Y/O CONSOLIDAR Implementar programas
MECANISMOS DE ESPACIOS pde promoiiég ; Rutas de vida Usuarios atendidos / El Sanatorio de Contratacion
PARA QUE LA CIUDADANIA L . . - o o o o o tiene implementadas las rutas JEFE DE
PARTICIPE Y SE APROPIE DE prli‘s""ll':ga’:mc;’:tfgggzla 'mp'eme"fg;; Resolucion r;lsrl‘-;an:g(jos 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% de vida de acuerdo a la ENFERMER{A
LOS PROGRAMAS DE e : prog Resolucién No. 3280.
PROMOCION Y PREVENCION. 9 !
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IMPULSAR PROCESOS DE Realizacion de charla
CAPACITACION Y FORMACION radial del jefe de control
PARA EL DESARROLLO DE interno de la institucion | Intervencién radial sobre .
CAPACIDADES CIUDADANAS EN para desarrollar participacién audiencia Numero de charlas 1 No aplica para el trimestre en CONTROL INTERNO
LOS ESPACIOS DE CONTROL capacidades en la rendicién de cuentas. radiales - estudio
SOCIAL EN SALUD EN TEMAS ciudadania en el proceso
RELACIONADOS CON LA de rendicién de cuentas.
GESTION PUBLICA.
La Institucion cuenta con 7
canales habilitados para la
Mantener iy q
IMPULSAR PROCESOS DE implementados canales EEEMEm G2 USIERRS, (o2
CAPACITACION Y FORMACION [de comunicacién: pagina c“aolffasgr;;: d;i?:tagt; ‘;Sl"
PARA EL DESARROLLO DE web, buzén de Ndmero de canales P primer trimest’rg se
CAPACIDADES CIUDADANAS EN| sugerencias (fisico y Canales de comunicacion de comunicacién 7 8 7 7 7 e b G SIAU
LOS ESPACIOS DE CONTROL web), oficina SIAU, disponibles. habilitados R 6 ek 6
SOCIAL EN SALUD EN TEMAS ventanilla Gnica, Pye X
RELACIONADOS CON LA espacio radial, lineas SHESELID (BB 23 (el con Gl
GESTION PUBLICA. telefénicas y rendicion 012 EEE (S @R ,
de cuentas. aFC§S|b|I|dad en I.a .gestlon de
trdmites y requerimientos de la
ciudadania.
En el primer trimestre se
POLITICA realizaron 7 programas
PARTICIPAC radiales, el convenio con la
TON SOCIAL | POSICIONAR EL CONTROL | 1161 i  ocos Emisora se firmo desde el
SOCIAL COMO ELEMENTO |~ " <V comunidad mes de febrero, en dichos
BASICO DE LA DEMOCRACIA Y Yy comd Espacios radiales de . inviti I
LA TRANSPARENCIA EN SALUD, |  P3r@ Que participe, |, oy acin de canales de| Numerodecharas o ) 5 | 1o | 12 8 progrmas seinvita a fa SIAU
LO CUAL INCLUYE EL utilizando todos los comunicacién. radiales comunidad a asisitir a los
RECONOCIMIENTO A VEEDORES | “31ales de comunicacion diferentes progrmas y
Y A SUS REDES disponibles. servicios que brinda la
Institucién, asi como
difusién de los canales de
comunicacion..
La oficina de Control Interno
realiza cada semestre un
IMPLEMENTAR LOS informe donde se analizan las
MECANISMOS QUE PERMITAN PQREF recibidas en el periodo y
FORTALECER LA Publicar informe de publicar informe de sus respuestas a los usuarios,
PARTICIPACION CIUDADANA EN encuestas de encuestas de participacién Numero de informes asi mismo se verifica las
EL ANALISIS DE INFORMACION | participacion ciudadana ciudadana en pagina web publicados en pagina 1 1 1 encuestas de satisfaccion de | CONTROL INTERNO
PARA QUE ESTA CONTRIBUYA A| en péagina web de la de la Institucion web. los servicios ofrecidos en la
UN MANEJO TRANSPARENTE DE Institucion. ' Institucion. Dicho informe esta
LOS ASUNTOS Y RECURSOS publicado en
PUBLICO. https://sanatoriocontratacion.g
ov.co/index.php/es/ciudadano/
que-es-el-siau

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada.

Pagina 5de 5



Sanatoric de
IF,JQ) Contratacion
s 2

PLANES INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICOS

Cédigo: PL-FO-03

Version: 01
A A META PROGRAMADA
NOMBRE AREA TEMATICA - _ AVANCE ALCANZADO OBSERVACIONES PRIMER
DEL PLAN SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR TRIMESTRE TRIMESTRE RESPONSABLE
2 3 4 1 2 3 4
En los programas radiales
siempre se socializan los
canales de atencion
IMPLEMENTAR LOS disponibles y se hace
MECANISMOS QUE PERMITAN |Realizar programa radial N
FORTALECER LA a todos los actores y Espacios radiales de enfasis e_n que a traves de
PARTICIPACION CIUDADANA EN| - comunidad para que socializacion de canales de| Numero de charlas la Paglna. web pugfjen
EL ANALISIS DE INFORMACION | ejerza control social comunicacion para ejercer radiales 3 3 3 3 consultar informacion de SIAU
PARA QUE ESTA CONTRIBUYA A | utilizando Io_s ca_n’ales de control social. interes general, asi como
UN MANEJO TRANSPARENTE DE comunllcauon hacer seguimiento a la
LOS ASUNTOS Y RECURSOS disponibles. -z .
PUBLICO. gestion reahza@a, la cual,
es publicada
periodicamente en los
informes de cada area.
."m“va = Realizacion publicacién en
IMPLEMENTAR LOS involucramiento de la redes sociales y pagina
MECANISMOS QUE PERMITAN ciudadania en la web a la ciudadania acerca
FORTALECER LA consulta y seguimiento de la consulta y
poLiTicAa |PARTICIPACION CIUDADANA EN| de las declaraciones . : :
PARTICIPAC | EL ANALISIS DE INFORMACION realizadas por decslzgr:é?;fgst‘:ed:”;sdas Publicacién realizada 1 _ No aphcz;npz;rszzuec:ignmestre SIAU - Sistemas
ION SOCIAL | PARA QUE ESTA CONTRIBUYA A| servidores publicos y por servidores publicos y
EN SALUD |UN MANEJO TRANSPARENTE DE contratistas en el Contratistas en el
LOS ASUNTOS Y RECURSOS Aplicativo por la Aplicativo por la Integridad
PUBLICO. Integrldafn(}:\y 2013 de (Ley 2013 de 2019).
IMPLEMENTAR LOS Durante el primer trimestre se
DISPOSITIVOS QUE LE Realizar una reunién del realizaron dos reuniones de
PERMITAN A LA CIUDADANIA comité de ética con la Acta de reunién comité de | Namero de reuniones comité de etica, con la
PARTICIPAR EN LA GESTION participacion de dos &tica hospitalaria. realizadas. 3 3 3 2 participaciones de SOGCS
DEL SECTOR SALUD EN LOS representantes de la representantes de los usuarios
NIVELES TERRITORIALES E asociacion de usuarios. de la salud, lo anterior durante
INSTITUCIONALES. los meses de febrero y marzo
En el trimestre se realizaron
e dos reuniones de Junta
Participacion de Acta de reunion junta Directiva, el 18 de enero y 30
FORTALECER LOS ESCENARIOS | representantes de los directiva con participacion NUmero de juntas de marzol En ambas reuniones
PARA LA PARTICIPACION EN LA usuarios en junta . 3 3 2 o A GERENCIA
DECISION. directiva del Sanatorio representan.tes de los realizadas. hubo participacién de los dc_)s
de Contratacién E.S.E. usuarios. (2) representantes de usuarios
que hacen parte de la Junta
Directiva.

CARLOS MARIO ARENAS DURAN

GERENTE (E) SANATORIO DE CONTRATACION E.S.E.

30 de enero de 2023

MARIA LOPEZ ARIZA

ENCARGADA OF. SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
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